KINNITATUD

direktori 06.12.2021. a
kaskkiri nr 199

Lisa

E-kataloogi teenustaseme lepe (SLA)

E-kataloog on Riigihangete registris teostatud riigihangete alusel s&lmitud lepingute
jarelhalduskeskkond. E-kataloogi tekivad tooted/teenused ainult labi Riigihangete registri (RHR)
teostatava e-kataloogi riigihanke, mistéttu e-kataloogi sisu on nahtav isikutele, kes on seotud RHRIis
mone riigihankega ning hankija vaates hanke alusel on sélmitud ka leping.

ISKE turvaklass K2S2T2

1. Uldmaératlus

| Jrk. nr | Tingimus | Vairtus
Kriitilisuse klass 1]
1.2 | Andmete varukoopiaklass P
1.3 | Varukoopiate paigutamine lihiajalisele sailitamisele N
2. IT-Teenuse kattesaadavus
E-R | L,P
2.1 | Tobaeg | -
2.2 | Siusteemi sisutoe todaeg |
2.3 | Maksimaalne lubatud Uheaegne kasutajate arv 250 kasutajat
2.4 | Maksimaalne lubatud Uheaegne toimingute arv 30 toimingut
sekundis
3. Planeeritud katkestus
3.1 | Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (véhemalt) | 48h
3.2 | Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus 144h
aastas
3.3 | Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus 6h
3.4 | Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
4. Planeerimata katkestus
4.1 | Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus 96h
aastas
4.2 | Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse 8h
kestvus’

5. [IT-teenuse funktsioonide reaktsiooniajad

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.

Funktsioonid

Viide
(normaalne-

1 Kahe vdi enama | kriitilisuse klassiga IT-teenuse katkestuse korral toimub IT-teenuse t66 taastamine vastavalt

Infoturbe juhtrihma protokollilise otsusega kinnitatud jarjestusele.




maksimaalne
sekundites)

5.1 | Avalehe avamine 1-3
5.2 | Lihtotsingu tegemine 1-3
6. Logide siilitamine

Tingimus Vaartus
6.1 | Rakendusserveri logide sailitamine 3 kuud
6.2 | Andmebaasi logide sailitamine 1 aasta

SLA moisted

1. Kiiitilisuse klass — |ahtuvalt taasteaegadest jaotatakse IT-teenuse osad jargmistesse kriitilisuse
klassidesse:
o | (tegevuskriitiline) - taasteaeg kuni 2 66paeva,
o |l (kriitiline) - taasteaeg kuni 7 66paeva,
o Il (oluline) - taasteaeg kuni 21 66paeva,
o |V (vajalik ) - taasteaeg kuni 28 66paeva.
2. Logide séilitamine — maaratletakse kui kaua séilitatakse IT-teenuse jaoks vajalikke (andmebaasi,
rakendusserveri) logisid. Logi on kronoloogiline siindmuste andmestik, mis talletatakse
andmefailina jargnevaks labivaatuseks ja analltsimiseks.

3. Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus — lubatud planeerimata katkestuse kogukestvus on

maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste kestvus mingil ajaperioodil (nt kuus, aastas).

4. Maksimaalne lubatud (iheaegne kasutajate arv — maksimaalne lubatud Uiheaegne kasutajate arv on
susteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud sessioonide arv vdi suurim lubatud Gheaegne

kasutajate arv, kes IT-teenust kasutab.

5. Maksimaalne lubatud (iheaegne toimingute arv — maksimaalne lubatud Gheaegne kas toimingute
arv on susteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud Uheaegne toimingute, sh logimine,
otsimine, parimine arv erinevate kasutajate poolt. Maksimaalne lubatud Gheaegne toimingute arv

on joudlustestide tegemise aluseks.

6. Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus — maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus on

mitu katkestust (korralist hooldust66d) maksimaalselt voib Uhte kuusse IT-teenuses planeerida.
7. Maksimaalne viide — maksimaalne viide on maksimaalne lubatud reaktsiooniaeg.

8. Maksimaalne (ihekordse planeerimata katkestuse kestvus — maksimaalne Ghekordse planeerimata
katkestuse kestvus on maksimaalne lubatud ajavahemik, kus IT-teenus ei ole t66ajal kattesaadav

vOi on oluliselt hairitud vahemalt Ghe asutuse piires.

9. Normaalne viide — normaalne viide on tavaparane reaktsiooniaeg sekundites, mille jaoks on

susteem optimeeritud.

10. Planeeritud katkestus — planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul

IT-teenus ei ole kattesaadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult IT-teenuse tédajal.

11. Planeerimata katkestus — planeerimata katkestus on t6dajal aset leidev mitteplaaniparane katkestus

IT-teenuse toimimises.

12. Reaktsiooniaeg — reaktsiooniaeg on aeg, mis kulub sisestushetkest vdi péaringusignaalist kuni
vastuse saamiseni. Reaktsiooniaegade tabelis kirjeldatud funktsioonid on aluseks teenustaseme
mddtmisel ja peavad olema IT-teenuse seisukohast olulised ja millede monitoorimisel saab

kinnituse IT-teenuse toimimisest.

13. Té6aeg — td6daeg on ajavahemik, millal IT-teenus peab olema kasutajatele kattesaadav. Tddaeg

maaratakse eraldi tddpaevadele ning nadalavahetustele.
Tdbaeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

| 8:00 — 18:00
I16:00 —22:00
[11 00:00 — 00:00



14.

15.

16.

Stisteemi sisutoe t66aeg — susteemi sisutoe td6daeg on ajavahemik, mille jooksul on véimalik saada
halduri tuge IT-teenusele.
Siisteemi sisutoe t6daeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

| 8:30 — 17:00 — pddrdumised, mis vajavad halduri vdi muu teise osapoole osalemist p66rdumise
lahendamisel.
I 7.30 — 18.30 — p66rdumised, mis ei vaja halduri vbi muu teise osapoole osalemist podérdumise
lahendamisel.

Varukoopia klass — varukoopia klass maaratleb varukoopiate tegemise sageduse lahtuvalt stisteemi
olulisusest ning maksimaalsest lubatud andmekaost.

Varukoopiate séilitamine — varukoopia sailitamine maaratleb varukoopia tsukli pikkuse ehk
ajavahemiku, kui kaua sailitatakse varukoopiaid enne kustutamist (P-paev, N-nadal, K-kuu, A-
aasta).



